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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
О ПОРЯДКЕ ПОКУПКИ ТОВАРОВ НА САЙТЕ ФИРМЕННОГО МАГАЗИНА 

«ЛАЗАРЕВСКАЯ ЛАВКА» 

 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПУБЛИЧНОЙ 

ОФЕРТЫ И УСЛОВИЯ АКЦЕПТА 

 

1.1. В целях единого понимания и толкования нижеуказанные термины и определения 

используются в следующем значении:   

- Оферта - публичное предложение продавца любому лицу заключить на ее условиях 

договор купли-продажи товара (далее - договор). Оферта является публичной (п. 2 ст. 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации, далее – ГК РФ). Оферта вступает в силу с момента 

ее размещения на сайте интернет-магазина по адресу: https://store.lazarevo.ru и действует до ее 

отзыва. 

- Продавец вправе изменить или отозвать оферту в одностороннем порядке. Все изменения 

вступают в силу и считаются доведенными до сведения покупателя в момент размещения на 

указанной Интернет-странице. Заказы, которые уже оформлены к моменту изменения или отзыва 

оферты, исполняются на условиях оферты, которая действовала на момент их оформления; 

- Акцепт - полное и безоговорочное принятие Покупателем условий договора (ст. 438 ГК 

РФ); 

- Продавец - Общество с ограниченной ответственностью «Племенное хозяйство 

«Лазаревское», ИНН 7118503160, ОГРН 1107154005210, расположенное по адресу: 301220, 

Тульская область, Щекинский район, пос. Лазарево, ул. Луговая, д. 1, e-mail: info@lazarevo.ru, 

телефон 8 (4875) 17-22-51 (далее — Продавец, Фирменный магазин «Лазаревская лавка», ФМ 

«Лазаревская лавка», ООО «ПХ «Лазаревское»).  

Продавец осуществляет продажу Товаров в фирменном магазине розничной торговой сети 

дистанционным способом в собственном Интернет-магазине;  

- Покупатель (Клиент) — лицо, имеющее намерение приобрести или приобретающее 

Товары посредством оформления Заказа на сайте интернет-магазина, либо указанное в Заказе лицо 

в качестве получателя Товара. Покупатель приобретает товар исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности; 

- Товар - любой товар, не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте, который 

продавец предлагает к продаже на сайте интернет-магазина с помощью каталога с наименованиями 

позиций товара, которые снабжены его описанием (включая цену, сведения об изготовителе, сроки 

службы и гарантийные сроки и др.) и фотоснимками. Действующая редакция каталога размещена 

на сайте интернет-магазина по адресу: https://store.lazarevo.ru/ . Предметом купли-продажи могут 

быть товары, отмеченные статусом «в наличии». Изображения продуктов, указанные на сайте, 

могут отличаться от изображений в действительности; 

- Сайт (Интернет-магазин) - сайт Фирменного магазина «Лазаревская Лавка» по адресу 

https://store.lazarevo.ru, предназначенный для осуществления дистанционного способа продажи 

Товаров через сеть Интернет и позволяющий найти информацию о Товарах, Продавце, осуществить 

выбор, заказ и/или приобретение Товара. Интернет-магазин не несет ответственности за содержание 

информации, предоставленной Покупателем при оформлении заказа; 

- Зона доставки товаров – территория доставки товаров ФМ «Лазаревская Лавка». Товары 

ФМ «Лазаревская лавка» доставляются по территории г. Тулы и в населенные пункты Тульской 

области, где есть присутствие фирменных магазинов «Лазаревская лавка»; 

- Условия доставки - условия, регламентирующие порядок доставки и оплаты Товаров, 

которые перечислены в Публичной оферте; 

- Личный кабинет (профиль) - совокупность страниц Сайта, доступных Покупателю после 

регистрации и авторизации. В Личном кабинете Покупатель может просматривать информацию о 

заказах, в том числе предыдущих, и иную информацию в соответствии с функционалом Сайта; 

- Заказ - отдельные позиции из ассортиментного перечня товара, указанные Покупателем 

при оформлении заявки в интернет-магазине; 

- ПРОМОКОД– состоящая из букв и/или цифр совокупность символов, дающая право на 

приобретение Товара посредством Сайта на специальных условиях, установленных и доведенных 

ФМ «Лазаревская лавка» до сведения Покупателя в выбранной им форме. 

1.2. В соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 ГК РФ настоящий документ является публичной 

офертой Общества с ограниченной ответственностью «Племенное хозяйство «Лазаревское», и в 
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случае принятия изложенных ниже условий физическое или юридическое лицо, производящее 

акцепт этой оферты, осуществляет оплату заказа в соответствии с условиями настоящего договора. 

Настоящая Публичная оферта регулирует взаимоотношения Продавца и Покупателя, а также 

определяет порядок розничной купли-продажи Товаров через Интернет-магазин, и является 

офертой Продавца, адресованной неограниченному кругу Покупателей-физическим лицам. При 

совместном упоминании в настоящей публичной оферте Продавец и Покупатель также именуются 

– «Стороны», а каждый по отдельности - «Сторона».  

К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения ГК РФ, Закона РФ 

«О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Постановления Правительства РФ от 

31.12.2020 № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-

продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование 

потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными 

потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня 

непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и иные нормативно-правовые 

акты, регулирующие данный вид взаимоотношений. 

1.3. Подтверждение заказа Покупателем на сайте Продавца является акцептом оферты, что 

считается равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 

Принятие условий Договора является обязательным условием для совершения Заказа. 

Договор является договором присоединения и имеет равную юридическую силу для всех 

Покупателей. Совершая покупки на Сайте, Покупатель безоговорочно (в полном объеме и без 

исключений) принимает условия настоящей публичной оферты. Использование ресурса Интернет-

магазина для просмотра и выбора Товара, а также для оформления Заказа является для Покупателя 

безвозмездным.  

1.4. Покупатель подтверждает свое согласие с условиями и ФЗ от 27.06.2006 №152-ФЗ «О 

персональных данных», установленными настоящим Соглашением, а также с условиями оферты» 

при оформлении заказа. Покупатель предоставляет информацию в связи с оформлением заказа в 

интернет-магазине. 

1.5. Срок действия Договора составляет 1 год с даты совершения Покупателем последнего 

Заказа.  

1.6. В случае принятия условий настоящего договора (т.е. публичной оферты интернет-

магазина), физическое лицо, производящее акцепт оферты, приобретает статус Покупателя. 

Физическое лицо считается принявшим все условия оферты (акцепт оферты) и приложений к ней в 

полном объеме и без исключений с момента оформления Заказа на сайте (в случае самовывоза 

Товара) или с момента 100 % оплаты Заказа через платежные системы (при доставке).  

1.7. Оферта, все приложения к ней, а также вся информация о товарах/услугах ООО «ПХ 

«Лазаревское», опубликована на сайте https://store.lazarevo.ru . 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. Продавец обязуется передать в собственность покупателю, а покупатель обязуется 

оплатить и принять товар, заказанный на условиях оферты в интернет-магазине. 

2.2. Настоящий договор регулирует реализацию товаров дистанционным способом, в том 

числе: 

2.2.1. Добровольный выбор Покупателем товаров на сайте Продавца; 

2.2.2. Самостоятельное оформление Покупателем заказа на сайте Продавца; 

2.2.3. Оплата Покупателем заказа, оформленного на сайте Продавца; 

2.2.4. Передача заказа Покупателю в собственность на условиях, указанных в настоящей 

оферте. 

2.3. Право собственности на Заказ переходит к Покупателю с момента оплаты полной 

стоимости заказа. Риск случайного уничтожения или повреждения Товара переходит к Покупателю 

с момента фактической передачи Товара Покупателю. 

 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ ЗАКАЗА 

 

3.1. На сайте интернет-магазина размещена полная, доступная и достоверная информация о 

Товаре, предлагаемого к продаже.  

3.2. Интернет-магазин предоставляет Покупателю следующий функционал: 

- доступ к электронному контенту с правом просмотра контента; 

- доступ к средствам поиска и навигации Интернет-магазина; 
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- предоставление Покупателю возможности размещения сообщений, комментариев, 

отзывов к Товарам на сайте интернет-магазина; 

- доступ на безвозмездной основе к информации о Товаре и к информации о приобретении 

Товара, правилах покупки Товара, способах и видах доставки Товара; 

- иные виды услуг (сервисов), реализуемые на страницах Интернет-магазина. 

3.3. Товар представлен на сайте через фото-образцы, каждый из которых сопровождается 

текстовой информацией: наименованием, весовыми характеристиками, ценой, составом, описанием 

товара, сроком годности, рекомендациями по хранению и иными характеристиками. Все 

информационные материалы, представленные в интернет - магазине, носят справочный характер.  

В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик товара, 

Покупатель должен перед оформлением заказа обратиться к Продавцу по телефонам, указанным на 

сайте интернет-магазина. По просьбе Покупателя менеджер интернет-магазина обязан 

предоставить (по телефону или посредством электронной почты) прочую информацию, 

необходимую и достаточную, с точки зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке 

товара. 

Покупатель уведомлен о том, что, приобретая товар со скидкой, установленной в связи с его 

недостатками (дефектами), он лишается права ссылаться на них в дальнейшем. 

3.4. Покупатель вправе оформить Заказ на любой товар, представленный в интернет-

магазине. Каждый товар может быть заказан в любом количестве. Исключения из указанного 

правила указаны в описании каждого товара в случае проведения акций, снятия товара с продажи и 

т.п.  

3.5. Заказы на сайте принимаются круглосуточно, время обработки заказа в течение 1 часа по 

будням с понедельника по пятницу с 9:00-16:00. Если Покупатель оформил Заказ позднее, Заказ 

будет обработан на следующий день, в рабочее время ФМ «Лазаревская лавка», который выполняет 

доставку или оформляет самовывоз. 

Заказы, оформленные в пятницу после 12:00, субботу и воскресенье, обрабатываются в 

понедельник с доставкой во вторник или среду в выбранный Покупателем магазин. Срок хранения 

заказа 24 ч. 

В связи с повышенной загруженностью Интернет-магазина в праздничные дни или в силу 

непредвиденных обстоятельств, указанных в разделе 11 настоящей публичной оферты, срок 

обработки Заказа может быть увеличен, о чем Продавец извещает Покупателя по указанным в 

Заказе номеру телефона и/или адресу электронной почты. 

3.6. Для оформления заказа Покупателю необходимо зарегистрироваться на официальном 

сайте интернет-магазина «Лазаревская лавка» по адресу: https://store.lazarevo.ru/ . Оформление 

заказа осуществляется через личный кабинет Покупателя на сайте. Регистрируясь на сайте, 

Покупатель подтверждает, что ознакомлен с Условиями продажи Товаров через Интернет-магазин, 

и предоставляет Продавцу достоверную информацию о себе: имя, номер телефона, адрес 

электронной почты, адрес доставки (не применяется при самовывозе), а также выбирает дату и 

время доставки (интервал) из предложенных вариантов или возможность самовывоза.  

Покупатель также может сначала выбрать интересующие Товары, перейти к оформлению 

Заказа, заполнить обязательные поля, и тогда регистрация в Интернет-магазине происходит 

автоматически.  

3.7. После регистрации на сайте Покупателю доступно оформление заказа, а также просмотр 

ранее оформленных заказов.  

3.8. Оформляя Заказ, Покупатель выбирает Товары, способ доставки/самовывоз, способ 

оплаты, дату доставки, место получения Заказа (при самовывозе). После завершения оформления 

Заказа, ему автоматически присваивается идентификационный номер («№ заказа») и указывается 

дата создания Заказа, как подтверждение получения Продавцом информации о намерении 

Покупателя приобрести Товар. О готовности Товара к получению Покупателю приходит 

оповещение способом, выбранным при оформлении Заказа.  

3.9. Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что: 

- является дееспособным гражданином; 

- ознакомлен с действующей редакцией публичной оферты и согласен с ее условиями; 

- принимает на себя обязательство оплатить заказанный товар и принять его; 

- предоставил достоверную информацию при регистрации на сайте интернет-магазина и 

оформлении заказа; 

- передает продавцу для обработки в целях заключения и исполнения договора свои 

персональные данные: полное имя, номер телефона, адреса электронной почты и доставки товара 

(п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»); 
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- дает предварительное согласие на получение рекламно-информационных сообщений в 

форме рассылок по электронной почте и СМС-сообщений на электронный адрес и номер телефона, 

предоставленные при регистрации в интернет-магазине (ч. 1 ст. 18 Федерального закона от 

13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»). Покупатель вправе отозвать согласие, уведомив продавца 

письменно по адресу его электронной почты. 

3.10. Цены в интернет - магазине указаны в российских рублях за единицу Товара. Цены на 

товар определяются Продавцом в одностороннем бесспорном порядке и указываются на страницах 

интернет - магазина. 

3.11. Указанная на сайте цена товара может быть изменена интернет - магазином в 

одностороннем порядке, при этом цена на заказанный и оплаченный Покупателем товар изменению 

не подлежит. 

При этом итоговая стоимость заказа может отличаться от предварительно рассчитанной 

стоимости, указанной при оформлении Заказа. Итоговая стоимость заказа может измениться при 

наличии в заказе весовых товаров (в данном случае стоимость товара будет пересчитана в 

соответствии с его точным весом), а также при отсутствии заказанных Покупателем товаров в 

магазине.  

Покупатель извещен и согласен с тем, что окончательная стоимость Товара развесного, 

нефасованного товара (в силу специфики такого товара) может отличаться в большую или меньшую 

сторону от стоимости, указанной в Заказе, которая для развесного, нефасованного товара является 

приблизительной и будет отражена в чеке на покупку Товаров. 

Фактическая стоимость заказа рассчитывается в момент оплаты заказа в соответствии с 

ценами и акциями, действующими в магазине на момент оформления Заказа. 

3.12. Полная стоимость Заказа состоит из общей стоимости всех Товаров в одном Заказе и 

стоимости доставки (на самовывоз не распространяется). 

3.13. Способы и порядок оплаты Товара указаны на сайте в разделе «Оплата и доставка». 

Покупатель оплачивает заказ любым способом, выбранным в интернет-магазине. До полной оплаты 

товар Покупателю не передается. 

3.13.1. Оплата Заказа Покупателем производится следующими способами: 

При доставке Товара по адресу Покупателя: 

- онлайн-платежом с банковской карты Покупателя в Интернет-магазине; 

При самовывозе: 

- наличными денежными средствами сотруднику магазина при получении Товара; 

- банковской картой с использованием платёжного терминала, установленного на кассе 

магазина; 

- онлайн-платежом с банковской карты Покупателя в Интернет-магазине. 

 

4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ И СБОРКА ЗАКАЗА. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ 

 

4.1. Продавец обязуется известить Покупателя о получении Заказа на доставку и о 

корректировках Заказа с использованием номера мобильного телефона или push-уведомлений, с 

помощью e-mail рассылки на электронный адрес, указанный Покупателем при 

регистрации/оформлении заказа. 

4.2. После получения Заказа Продавец приступает к обработке Заказа в соответствии с 

выбранными Покупателем Товарами, указанными в Заказе, и их количеством. Продавец проверяет 

наличие Товаров из Заказа, и, если Товар/Товары из Заказа отсутствуют в наличии в магазине на 

момент сборки Заказа, Продавец вправе как согласовать с Покупателем замену Товара, так и 

исключить такой Товар из перечня заказанных Товаров, в зависимости от того, какой вариант 

выбрал Покупатель при оформлении Заказа. 

В случае, если Продавцу не удалось связаться с Покупателем по предоставленному им номеру 

телефона до момента окончания сборки Заказа, дальнейшая корректировка Заказа не производится, 

а Товары, которых нет в наличии, удаляются. Если Товаров в Заказе нет в наличии и Продавцу не 

удалось связаться с Покупателем по предоставленному им номеру телефона, Заказ переносится на 

следующий рабочий день до появления на производстве необходимых продуктов из Заказа, о чем 

Покупатель получает уведомление по смс, через мессенджеры, электронную почту, указанных при 

оформлении Заказа. Если Покупатель не готов ждать доставку на следующий день, то он вправе 

отказаться от Заказа через личный кабинет, по номеру телефона, указанному на сайте, или в письме. 

4.3. Для обеспечения сохранности, целостности, санитарно-гигиенической безопасности и 

возможности передачи Заказа Покупателю в надлежащем состоянии Продавец осуществляет 

упаковку Товаров, указанных в Заказе. В процесс упаковывания входит комплекс мероприятий, 

направленных на надёжную подготовку товаров к передаче. Перечень и объём упаковочных 
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материалов определяются Продавцом в рамках указанного комплекса мероприятий, исходя из 

характера, ассортимента, габаритов, веса и особенностей заказанных Товаров. 

4.4. Продавец в лице его представителя вправе связаться с Покупателем по указанному в 

Заказе номеру телефона для уточнения деталей Заказа.  

4.5. Продавец доставляет товар в согласованные с Покупателем при подтверждении заказа 

сроки курьером на адрес покупателя или в один из пунктов самовывоза, указанных на сайте 

интернет-магазина по адресу: https://store.lazarevo.ru/stores/ .  

4.5.1. Самовывоз.  

При выборе Покупателем условия о самовывозе сборка Заказа начинается после 

подтверждения заказа. Подтверждение Заказа осуществляется путем направления Покупателю 

уведомления в смс-сообщении и на электронную почту, указанные в Заказе, о принятии Заказа 

Продавцом.  

Срок обработки Заказа при самовывозе - в течение 48 часов с момента осуществления Заказа 

Товара. В связи с повышенной загруженностью интернет-магазина в праздничные дни или в силу 

непредвиденных обстоятельств, срок сборки Заказа может быть увеличен, о чем Продавец извещает 

Покупателя по номеру телефона и/или электронной почте, указанным в Заказе.  

Сборка, выдача и реализация Товаров из Заказа осуществляется в магазине, выбранном 

Покупателем при оформлении Заказа, в день, указанный Покупателем как дата самовывоза. 

Адреса, контакты и режим работы магазинов указаны на сайте Продавца в разделе «Пункты 

самовывоза». 

Покупатель праве оплатить заказ онлайн на сайте интернет-магазина или произвести оплату 

в момент получения заказа на кассе магазина безналичным расчетом или в кассу магазина.  

Самовывоз Товара может быть осуществлен из выбранного Покупателем доступного 

магазина в дату, указанную Покупателем при оформлении Заказа, в рабочие часы магазина, после 

получения уведомления о готовности Заказа к выдаче. Срок хранения Заказов – 24 ч. с момента 

получения Покупателем уведомления о готовности Заказа к выдаче.  

Для получения Заказа Покупателю или иному уполномоченному лицу необходимо назвать 

номер Заказа, проверить комплектность и качество Товара/Товаров, принять и оплатить Заказ. 

После оплаты Заказа Покупателю выдается кассовый чек или иной документ, подтверждающий 

оплату Заказа.  

Если Покупатель в согласованный при оформлении Заказа срок не явится за Товаром в 

выбранный им магазин или не совершит иные необходимые для принятия Товара действия, 

Продавец аннулирует Заказ, а Товары, содержащиеся в нем, выкладывает на полки в ФМ 

«Лазаревская Лавка». Денежные средства за такой Заказ, если Покупатель оплатил Заказ заранее, 

возвращаются Покупателю в течение не более чем 10 календарных дней с момента аннулирования 

Заказа.  

4.5.2. Доставка курьерской службой.  

После получения информации об оформлении Заказа Продавец приступает к сборке Заказа за 

день до его доставки Покупателю, рассчитывает его стоимости в зависимости от веса Товаров (если 

в Заказе имеются весовые Товары) с учетом стоимости доставки Заказа и направляет Покупателю 

уведомление по смс или в мессенджерах и по электронной почте об окончании сборки Заказа и 

необходимости его оплаты до 16:30 текущего дня. Если Покупатель не успевает оплатить Заказ до 

указанного времени, доставка переносится на следующий рабочий день. После оплаты Заказа 

Покупатель получает чек об оплате, и оплаченный Заказ отправляется в ближайший к Покупателю 

пункт самовывоза и затем передается курьеру для последующей передачи Покупателю. 

Доставка товара возможна только в пределах зоны доставки интернет-магазина. Доставка 

Товара осуществляется в пределах г. Тулы и в населенные пункты Тульской области, указанные на 

сайте интернет-магазина в разделе «Пункты самовывоза» по адресу: https://store.lazarevo.ru/stores/  

Продавец вправе установить минимальную сумму Заказа для доставки. Подробные условия 

рассчитываются и отображаются Покупателю при выборе адреса и способа доставки в зависимости 

от следующих условий: 

- время суток, когда будет выполняться доставка;  

- расстояние между адресом доставки и ФМ «Лазаревская лавка», из которого будет 

выполняться доставка; 

- загруженность ФМ «Лазаревская лавка», из которого будет выполняться доставка.  

Покупатель подтверждает согласие с минимальной суммой доставки при размещении заказа.  

Доставка заказа осуществляется после поступления оплаты на расчетный счёт Продавца. 

Срок стандартной доставки составляет: максимальное время - 48 часов с момента 

осуществления Покупателем Заказа. В случае форс-мажорных или иных непредвиденных 

https://store.lazarevo.ru/stores/
https://store.lazarevo.ru/stores/
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обстоятельств, произошедших не по вине Продавца, возможна задержка доставки Товара, о чем 

Продавец извещает Покупателя по номеру телефона и/или электронной почте, указанным в Заказе.  

Покупатель вправе выбрать доставку Заказа на следующий день. В этом случае 

ориентировочный срок доставки будет указан при оформлении Заказа.  

Для выполнения услуг по доставке и приему платежей Продавец вправе привлекать третьих 

лиц, оставаясь при этом ответственным перед Покупателем за передачу Товаров Покупателю. 

Покупатель обязуется принять Заказ в срок и по адресу, указанным в Заказе, а также 

обеспечить курьеру предоставление точной информации о своем местонахождении по указанному 

им адресу, а также обеспечить свободный и беспрепятственный доступ курьера по указанному 

адресу, в том числе с использованием домофона, звонка, устройств контроля прохода, консьержей, 

охраны, пропускной системы и т.д. Доставка осуществляется общедоступным способом – через 

входную дверь. Доставка товара через окна, балконы или иные проемы, кроме дверных, не 

осуществляется.  

Товары вручаются Покупателю или иному лицу, уполномоченному Покупателем и/или 

получателем после предъявления номера Заказа. Электронный чек отправляется на указанную при 

регистрации в интернет-магазине/оформлении заказа электронную почту Покупателю после оплаты 

заказа на сайте, если он указал почту при оплате заказа. 

Покупатель вправе в любой момент времени отказаться от Заказа до момента его передачи в 

курьерскую службу доставки. 

4.6. В случае если доставка товара произведена в установленные на сайте /в заказе/в договоре 

сроки, но товар не был передан Покупателю по его вине, последующая доставка производится в 

новые сроки, по новым ценам и исходя из имеющегося в наличии Товаров, путем оформления 

Покупателем нового Заказа. 

4.7. Переход права собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения товара 

переходит к Покупателю с момента передачи товара Покупателю или его Представителю (любому 

лицу, предъявившему информацию о номере заказа, либо иное (в том числе электронное) 

подтверждение оформления заказа) при условии полной оплаты. 

4.8. Если Покупатель является несовершеннолетним, то совершая Заказ, он(а) также 

подтверждает, что у него(неё) есть разрешение от законных представителей на распоряжение 

денежными средствами и заключение сделки. 

4.9. Настоящим Продавец уведомляет Покупателя, что Продавец не осуществляет доставку 

табака, сигарет, табачных изделий, а также алкогольных напитков. 

 

5. ИЗМЕНЕНИЕ ЗАКАЗА И ОТКАЗ ОТ НЕГО 

  

5.1. Если после оформления заказа Продавец выявит отсутствие заказанного Товара или его 

нужного количества на складе, то незамедлительно извещает об этом Покупателя по телефону. 

Покупатель вправе заменить отсутствующий Товар аналогичным или отказаться от заказа 

полностью или только в части отсутствующего Товара.  

5.2. В случае большой загрузки интернет-магазина Продавец собирает и передает в доставку 

Заказы по мере их поступления. В случае, если в день большой загруженности в Заказе 

присутствуют Товары, отсутствующие на производстве, и у Продавца отсутствует физическая 

возможность связаться с Покупателем для изменения состава Заказа, Продавец вправе собрать и 

передать в доставку Заказ с теми Товарами, которые есть в наличии, а отсутствующие Товары 

собрать и передать в доставку Покупателю при их появлении на производстве. При этом Покупатель 

вправе отказаться от разделения Заказа на части, уведомив об этом Продавца через личный кабинет 

или иным удобным способом.  

5.3. Покупатель вправе по телефону или по электронной почте отказаться от оформленного 

Заказа полностью или в части в любое время до его передачи. Оплата за такой Заказ (или часть 

заказа) не производится. Если Покупатель заявил о полном отказе от Заказа в момент, когда Заказ 

уже передан на доставку, то обязан оплатить согласованную ранее стоимость доставки Заказа. 

5.4. Если Покупатель отказывается в предусмотренном п. п. 5.1, 5.3 оферты порядке от 

предоплаченного заказа, Продавец возвращает уплаченную за Заказ сумму на те же банковские 

реквизиты, с которых она поступила Продавцу, либо на иные реквизиты, которые Покупатель 

письменно сообщит Продавцу. Возврат производится в течение 7 (семи) рабочих дней с даты отказа 

от Заказа. 

5.5. По согласованию с Продавцом Покупатель вправе изменить Заказ не позднее чем за 24 

часа до начала согласованного временного интервала доставки. Если Заказ предоплачен, Продавец 

корректирует его стоимость и сообщает Покупателю сумму, которую необходимо доплатить, либо 

возвращает переплату на счет Покупателя в порядке, предусмотренном п. 5.4 настоящей оферты. 
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6. ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ ПРОМОКОДОВ 

 

6.1. При оформлении Заказа через интернет-магазин Покупатель может активировать 

промокод и получить скидку на условиях активированного промокода. В случае истечения срока 

действия промокода или несоблюдения условия его использования, скидка по промокоду не 

применяется.  

6.2. Если иное не предусмотрено специальными условиями использования промокода:  

- промокод не подлежит обмену на денежные средства;  

- утерянный промокод не подлежит восстановлению; 

- промокод не суммируется с другими промокодами, акциями и специальными 

предложениями;  

- воспользоваться одним промокодом можно только единожды при оформлении Заказа 

через интернет-магазин;  

- при применении к заказу промокода совместно с другими акционными предложениями, в 

первую очередь применяется промокод, а впоследствии на сформированную сумму после 

применения промокода - другие акционные предложения;  

- скидка по промокоду не распространяется на услуги доставки Заказа.  

6.3. Примененный к Заказу промокод не восстанавливается:  

- при отмене Покупателем Заказа;  

- и/или в случаях, когда Покупатель считается отказавшимся от Заказа в соответствии с 

условиями настоящей оферты;  

- и/или при оформлении возврата Товара.  

Сумма скидки, предоставленной по промокоду, не возвращается Покупателю в денежном 

эквиваленте.  

6.4. В случае выявления Продавцом недобросовестных действий (злоупотреблений) со 

стороны Покупателя Продавец вправе аннулировать промокод и/или отказать Покупателю в 

оформлении Заказа с использованием промокода.  

6.5. В случае, если Товаров из Заказа не окажется в наличии в магазине на момент исполнения 

Заказа, в связи с чем Товар будет исключен из Заказа, и если стоимость товаров становится меньше 

суммы, к которой данный промокод может быть применен, Продавец вправе уменьшить размер 

промокода, выдаваемого на первый заказ, пропорционально стоимости удаленных из заказа 

Товаров.  

6.6. Использование промокода подразумевает полное согласие Покупателя с порядком 

применения промокодов.  

 

7. ВОЗВРАТ ТОВАРОВ 

 

7.1. Если Покупатель обнаружит у Товара недостатки, то вправе предъявить Продавцу 

требования, предусмотренные Гражданским кодексом РФ и иными правовыми актами. В том числе 

он вправе отказаться от договора, вернуть некачественный товар Продавцу и потребовать возврата 

уплаченных денег. Покупатель-потребитель также имеет право предъявить требования, 

предусмотренные Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-

1, Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными 

Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, и иными правовыми актами в сфере 

защиты прав потребителей. Порядок предъявления требований определяется указанными 

правовыми актами. 

7.2. Права покупателя при обнаружении недостатков в товаре, приобретенном 

дистанционным способом, аналогичны правам потребителя при приобретении товаров обычным 

способом (п. 5 ст. 26.1 Федерального закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 

2300-1). 

7.3. В соответствии с действующими правилами дистанционной торговли Покупатель вправе 

отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара– в течение 7 (семи) 

дней. Покупатель вправе оформить возврат Товара в любом розничном ФМ «Лазаревская лавка» с 

учетом п. 7.3 настоящей оферты.  

7.4. Продавец обязан принять Товары ненадлежащего качества, и вправе, но не обязан, 

принимать к возврату те Товары, которые не могут быть возвращены в соответствии с ГК РФ, 

Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 и иными 

нормативными актами, регламентирующими данный вид деятельности. В соответствии с 
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Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 продукты питания 

подлежат возврату только в том случае, если они ненадлежащего качества.  

Продовольственные товары могут быть признаны некачественными в случае продажи 

фальсифицированного товара, товара с истекшим сроком годности, не имеющих маркировки, а 

также при наличии в продукте предметов или веществ, которые могут оказать вредное воздействие 

на человека и будущие поколения (ст. 1, п. 2 ст. 3 Федерального закона «О качестве и безопасности 

пищевых продуктов» от 02.01.2000 № 29-ФЗ).  

Покупатель вправе вернуть приобретенный дистанционно Товар надлежащего качества 

любым способом по своему усмотрению, если такой способ обеспечивает возможность проверки 

состояния Товара при его получении Продавцом. При этом Покупатель принимает на себя риск 

случайной гибели или повреждения Товара за время его транспортировки (доставки), а также несет 

транспортные и иные связанные с доставкой расходы (Постановление Конституционного Суда РФ 

от 17.02.2026 № 7-П). 

7.5. Продукты питания надлежащего качества, имеющие неповрежденную упаковку, 

действующий срок годности, не подошедшие по форме, габаритам, размеру и иным 

характеристикам, обмену и возврату не подлежат. Отказаться от Товара надлежащего качества 

можно только до его оплаты или до момента его получения при доставке Товара.  

7.6. При возврате, вместе с товаром покупателю необходимо предъявить кассовый чек или 

иной документ, подтверждающий, что Товар был приобретен в ФМ «Лазаревская Лавка». Возврат 

товара ненадлежащего качества осуществляется только в фирменных магазинах «Лазаревская 

лавка» на основании письменного заявления Покупателя с указанием своего полного имени, номера 

и даты заказа, даты оплаты и даты передачи товара.   

7.7. После возврата товара ненадлежащего качества по выбору покупателя производится:  

- обмен товара на аналогичный надлежащего качества; 

- возврат денежных средств. Возврат денежных средств осуществляется в течение не более 

чем 10 календарных дней.  

7.8. Стоимость доставки подлежит оплате Покупателем независимо от приёмки Заказа или 

отдельных Товаров из Заказа. 

7.9. Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему 

вследствие продажи товара ненадлежащего качества (п. 1 ст. 18 Федерального закона РФ «О защите 

прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1). 

 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

8.1. Права и обязанности Покупателя:  

8.1.1. Пользоваться интернет-магазином на безвозмездной основе;  

8.1.2. До момента оформления Заказа на Сайте Интернет-магазина «Лазаревска лавка» - 

ознакомиться с условиями настоящей оферты, а также с иными условиями, указанными на Сайте 

Интернет-магазина, в том числе с ценами на Товар, и условиями формирования полной стоимости 

Товаров Продавца, установленными настоящей офертой;  

8.1.3. Осуществлять заказы на официальном сайте фирменного магазина «Лазаревская 

лавка». 

В состав продуктов могут быть включены ингредиенты, вызывающие личные аллергические 

реакции и непереносимость. Делая заказ на Товары на сайте Продавца, Покупатель подтверждает, 

что ознакомился с их составом и не имеет к нему претензий; 

8.1.4. Требовать от Продавца исполнения условий настоящей оферты;  

8.1.5. Своевременно оплатить и забрать (в случае самовывоза) или получить (в случае 

доставки) Заказ в соответствии с условиями настоящей оферты;  

8.1.6. Предоставлять Продавцу достоверную и необходимую для выполнения Продавцом 

своих обязательств информацию. За любое неисполнение Продавцом обязанности из настоящей 

Публичной оферты из-за недостоверных или некорректных данных в Заказе Продавец 

ответственности не несет; 

8.1.7. Не предоставлять третьим лицам доступ в Личный кабинет на сайте Интернет-магазина; 

8.1.8. Не допускать конфликтных ситуаций, угроз жизни и здоровью, применения 

физического воздействия в отношении сотрудников Продавца и/или привлечённых Продавцом к 

сотрудничеству лиц (курьеров) и проявления иного агрессивного поведения, в том числе 

причинения вреда имуществу сотрудников Продавца и/или привлечённых Продавцом к 

сотрудничеству лиц (курьеров).  

8.2. Права и обязанности Продавца:  
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8.2.1. Приостановить или прекратить доступ Покупателя в Личный кабинет на официальном 

сайте в случае, если Продавец будет обоснованно считать, что Покупатель нарушает условия 

публичной оферты, а также осуществляет неправомерные действия на сайте Интернет-магазина 

«Лазаревская лавка»;  

8.2.2. Временно прекращать работу Интернет-магазина «Лазаревская лавка», частично 

ограничивать или полностью прекращать доступ к Интернет-магазину «Лазаревская лавка» до 

завершения необходимого технического обслуживания. Покупатель не вправе потребовать 

возмещения убытков и иных средств за такое временное ограничение доступности Интернет-

магазина «Лазаревская лавка»;  

8.2.3. Надлежащим образом исполнять свои обязательства, предусмотренные настоящей 

офертой; 

8.2.4. В одностороннем порядке без уведомления Покупателя в любое время изменять 

условия настоящей оферты, в том числе условия по доставке и самовывозу товара, минимальной 

сумме Заказа, стоимости доставки, а также иные условия, указанные в Интернет-магазине 

«Лазаревская лавка». При этом Продавец не вправе изменять условия для Покупателя, 

осуществившего Заказ на сайте Интернет-магазина в рамках подтвержденного Заказа, в том числе 

условия по цене Товара;  

8.2.5. Без согласования с Покупателем передавать свои права и обязанности по заключенной 

с Покупателем сделке (Договора) третьим лицам; 

8.2.6. Вносить изменения в описание, характеристики, названия, внешний вид и 

комплектацию товаров, без предварительного уведомления Покупателя;  

8.2.7. Соблюдать условия договора купли-продажи и предъявленные к Товару требования; 

8.2.8. Передать Покупателю Товар в соответствии с выбранным и оформленным заказом и 

настоящей публичной офертой;  

8.2.9. Нести полную ответственность перед Покупателем за выполнение заказа до передачи 

Товара Покупателю;  

8.2.10. В максимально короткий срок информировать Покупателя о необходимости 

корректировки Заказа в случае отсутствия Товаров, заказанных Покупателем;  

8.2.11. Продавец гарантирует, что передаваемый Покупателю Товар надлежащего качества, 

не является бывавшим в употреблении и соответствует качественным требованиям, принятым в 

Российской Федерации;  

8.2.12. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту, в связи с 

чем Покупатель обязуется самостоятельно контролировать наличие изменений в оферте, 

размещенной на Сайте. Уведомление об изменении настоящей оферты Продавец обязан разместить 

не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до даты их вступления в силу. 

8.2.13. Продавец оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на 

сайте, регулировать доступ к покупке любых товаров, а также приостанавливать или прекращать 

продажу любых товаров по своему собственному усмотрению. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с условиями настоящей оферты и требованиям действующего 

законодательства РФ.  

9.2. Продавец не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 

вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного 

комплекса Интернет магазина «Лазаревская лавка». При этом Продавец обязуется принимать все 

необходимые меры по предотвращению возникновения подобных ситуаций.  

9.3. В случае возникновения претензий в отношении доставленных Товаров по Заказу 

Покупатель может обратиться в службу поддержки или по телефону горячей линии, указанному на 

Сайте интернет-магазина.  

9.4. Продавец не несет ответственности в случае некорректного выбора Покупателем 

характеристик или свойств Товара, являющегося предметом купли продажи.  

9.5. Сайт Продавца содержит материалы, охраняемые авторским правом, товарные знаки и 

иные охраняемые законодательством РФ материалы, включая, но не ограничиваясь: тексты, 

фотографии, графические изображения. Покупатель, не имеет права вносить изменения, 

публиковать, передавать третьим лицам, участвовать в продаже или уступке, создавать 
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производные продукты или иным образом использовать, частично или полностью, содержание 

сайта Продавца.  

9.6. В случае возникновения претензий Покупатель направляет Продавцу письменную 

претензию в свободной форме, с указанием контактных данных, указанных при 

регистрации/оформлении Заказа на Сайте интернет-магазина на адрес электронной почты, 

указанный на сайте интернет-магазина ФМ «Лазаревская Лавка».  

9.7. В случае если Стороны не пришли к соглашению, все споры подлежат рассмотрению в 

соответствии с процедурой, предусмотренной законодательством РФ, в суде по месту нахождения 

Продавца. 

9.8. Претензии по качеству товара направляются в письменном виде на электронный адрес 

продавца. В претензии необходимо указать полное имя (наименование) покупателя, номер и дату 

заказа, дату оплаты и дату передачи товара, а также описать выявленные недостатки, дату и 

обстоятельства их обнаружения. К претензии могут быть приложены фотографии. 

 

10. ФОРС-МАЖОР 

 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы.  

10.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не 

могут оказать влияние и за возникновение которых они не несут ответственности, например, 

наводнение, землетрясение, ураган, военные действия, издание органами государственно власти 

нормативно-правовых актов, препятствующих выполнению сторонами своих обязательств.  

10.3. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана 

немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной 

форме или иными способами связи. В частности, Продавец вправе информировать своих 

Покупателем путем размещения соответствующей информации на Сайте.  

10.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения 

обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют такие обязательства и их последствия.  

 

11. ДЕЙСТВИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента получения Продавцом Заказа Покупателя 

и действует до полного исполнения сторонами обязательств, предусмотренных Договором и 

вытекающих из него.  

11.2. Продавец вправе в одностороннем внесудебном порядке изменять условия публичной 

оферты или цены на Товары, с уведомлением об этом Покупателя, путем размещения информации 

на Сайте интернет-магазина. Изменение Договора становится обязательным для сторон на 

следующий день с момента публикации его на Сайте интернет-магазина, и применяется ко всем 

Заказам, согласованным со дня, следующим за днём его публикации на Сайте.  

 

12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

12.1. Настоящие Условия обязательны для сторон в случае заказа, возврата, обмена 

Покупателем Товара у Продавца.  

12.2. Покупатель гарантирует, что настоящие Условия ему понятны, и он принимает их 

безусловно и в полном объёме.  

12.3. При необходимости Продавец и Покупатель вправе в любое время оформить договор 

купли-продажи товара в форме письменного двухстороннего соглашения, не противоречащего 

положениям настоящей оферты. 

12.4. Недействительность какого-либо положения настоящей оферты не влечет за собой 

недействительность остальных положений.  

12.5. Во всем, что не предусмотрено настоящей офертой, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации 
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